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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตในการ
พัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) ผู ้มีส่วนได้เสียที่ เป็นกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตซึ ่งมีอิทธิสูงต่อการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรได้รับ
ผลกระทบโดยตรงจากการดำเนินการของหลักสูตร จากผลการศึกษาความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้ใช้บัณฑิตสามารถสรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มี
ลักษณะที่คาดหวัง ดังต่อไปนี้ (1) เป็นผู้แสดงออกถึงทัศนคติที่ดีต่องานอาชีพ ซื่อสัตย์สุจริต มีสำนึกใน
จรรยาบรรณในงานอาชีพ ตระหนักและคำนึงถึงภารกิจหน้าที่และความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม 
(2) เป็นผู้อธิบายหลักการ แนวคิด ทฤษฎีด้านการบริหารธุรกิจ และองค์ความรู้เฉพาะด้านการจัดการได้
อย่างถูกต้อง (3) เป็นผู้รู้และเข้าใจในกระบวนการคิดเชิงออกแบบด้านนวัตกรรม (4) เป็นผู้ประยุกต์ใช้
ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการจัดการในการปฏิบัติงานได้ตามความต้องการของตลาด 
แรงงาน (5) เป็นผู้บูรณาการการสื่อสารทางธุรกิจได้อย่างเหมาะสมเพื่อการทำงานท่ามกลางพลวัตของ
สังคมท่ีเปลี่ยนแปลง 

คำสำคัญ: ความต้องการและความคาดหวัง, ผู้ใช้บัณฑิต, หลักสูตร 
 
Abstract 

This study aims to analyze the needs and expectations of graduate users in 
developing the Master of Business Administration curriculum, specializing in Management, 
at the Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Srivijaya. 
It is a qualitative research conducted through Focus Group Discussions with graduate user 
groups, who have a significant influence on curriculum development and are directly 
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impacted by curriculum implementation. From the analysis of the needs and expectations 
of graduate users, the following relevant points regarding curriculum development and 
improvement to produce graduates with desired characteristics can be summarized as 
follows: (1) Being an advocate for positive attitudes towards professionalism, integrity, and 
ethical conduct in the workplace, being conscientious of duties, responsibilities, both 
individually and collectively. (2) Being able to articulate principles, concepts, and theories 
of business management accurately. (3) Demonstrating knowledge and understanding of 
innovative thinking processes. (4) Applying knowledge and information technology in 
management practices according to market demand. (5) Integrating business 
communication appropriately for functioning within the dynamically changing societal 
landscape. 

Keywords: Need and Requirements, Graduate Users, Curriculum 
 
บทนำ 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการพัฒนาประเทศในทุกระดับแรงงาน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้าง
คุณค่าให้กับระบบเศรษฐกิจ ทั้งในภาคการผลิต ภาคเกษตรกรรม ภาคการค้า และภาคบริการ จำเป็นต้อง
มีความรู้ ทักษะ และศักยภาพที่สูงขึ ้นเพื่อช่วยเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) อันจะนำไปสู่การพัฒนา
เศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ ดังนั้นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสถาบันการศึกษา  โดย 
เฉพาะมหาวิทยาลัยฯ จึงต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน มุ่งพัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้
ความสามารถ มีศักยภาพท่ีโดดเด่นพร้อมรับมือกับความท้าทายใหม่ ๆ ในโลกยุคปัจจุบัน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีบทบาทต่อความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ระดับอุดมศึกษา เนื่องจากเป็นองค์กรขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรม (Technology Development and Innovation) ซึ่งมหาวิทยาลัยได้กำหนดแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 5 ปี (พ.ศ.  2566 - 2570) จัดทำขึ้น
เป็นกลไกในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ในระดับชาติ ภายใต้วิสัยทัศน์ในระยะที่สอง มหาวิทยาลัยแห่ง 
“โอกาส” เพื่อการพัฒนาประเทศให้มั่นคงที่มีความมุ่งมั่นในการสร้างผู้ประกอบการฐานนักปฏิบัติด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศโดยกำหนดบทบาทหน้าที่
ด้านการผลิตกำลังคนที่เฉพาะทางที่มีคุณภาพตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมาย ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดกลไกที่มี
ประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้และทักษะปฏิบัติด้านการจัดการธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เพื่อพัฒนาธุรกิจและสังคมอย่างยั ่งยืนควบคู่กับความมีคุณธรรมและจริยธรรม หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการจึงได้ปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือผลิตบัณฑิตให้สามารถปฏิบัติงานตรง
ตามความต้องการของหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน เพื่อตอบสนองทิศทางในการพัฒนาทุนมนุษย์ของ
ประเทศเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้สูงขึ้น และตามประกาศกฎกระทรวง เรื่อง มาตรฐาน
หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ .ศ. 2565 ซึ ่งเป็นกรอบมาตรฐานให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  
การรับรองมาตรฐานคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาเพ่ือให้การศึกษามุ่งสู่เป้าหมายในการผลิตบัณฑิตได้อย่างมี



 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที ่15 
The 15th Hatyai National and International Conference 

1379 

 

คุณภาพเป็นไปตามความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต 
นอกจากนี้ตามประกาศ เรื ่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี/โท/เอก พ.ศ. 2565 

และเรื่อง รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ .ศ. 2565 ซึ่งออกโดย
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาได้มีผลบังคับให้หน่วยงานที่มีหน้าที่จัดการศึกษาจะต้องดำเนินการ
จัดทำหลักสูตรที่มุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ในแนวทาง Outcome Based Education (OBE) โดยมีการ
ปรับเปลี่ยนในส่วนของผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
Thai Qualifications Framework for Higher Education (TQF: HEd) แต่ละระดับต้องสอดคล้องกับ 
อัตลักษณ์ของหลักสูตร สถาบันอุดมศึกษา วิชาชีพ ประเทศชาติ และบริบทโลก ประกอบด้วยอย่างน้อย 4 
ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้ (Knowledge) 2) ทักษะ (Skills) 3) จริยธรรม (Ethics) 4) ลักษณะบุคคล (Character) 
ซึ่งมหาวิทยาลัยมีพันธกิจในการผลิตบัณฑิตให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนดในหลักสูตรเพ่ือให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษา 

ทั้งนี้ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการได้นำหลักเกณฑ์ที่เน้นผลการเรียนรู้ 
ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) ที่พัฒนาขึ้นจากความจำเป็นต่าง ๆ ของกลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสียของหลักสูตร ได้แก่ สถานประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัย คณาจารย์ ศิษย์เก่า นักศึกษา
ปัจจุบัน ผู้สนใจศึกษาต่อ และชุมชน เป็นต้น มากำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและผลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) เพื่อนำไปกระจายความรับผิดชอบในการเรียน
การสอนรายวิชาต่าง ๆ โดยการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Course Learning Outcomes: 
CLOs) ต่อไป 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มุ่งเน้นการพัฒนาบัณฑิตให้มีความรอบรู้และ
ความสามารถด้านการบริหารธุรกิจ รวมถึงความรู้เฉพาะด้านการจัดการ  ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
และปรับปรุงหลักสูตร ให้ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง  ๆ และมุ่งเน้นให้การพัฒนา
บัณฑิตด้านการบริหารธุรกิจมีประสิทธิผล มุ่งหวังผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์สอดคล้องกับ
สมรรถนะของผู้เรียนตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต ในการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 

แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังเป็นเรื่องที่ศึกษา และสำรวจอย่างกว้างขวางในวงการวิจัยทางจิต 
วิทยาและสังคมศาสตร์ ความคาดหวังมีความสำคัญต่อการปรับตัวการดำเนินชีวิต และคุณภาพชีวิตของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึง Snyder (1994) ไดน้ิยามคำว่า “ความคาดหวัง” ว่าเป็นความมุ่งมั่นในการทำให้เกิดเป็น
จริง เป็นการกำหนดเป้าหมายและวางแผนการกระทำเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง  ซึ่งประกอบด้วย 
1) การตั้งเป้าหมายที่เป็นไปได้ 2) การพยายามในการบรรลุเป้าหมาย และ 3) การมองโลกในแง่ดี ซึ่งความ
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คาดหวังส่งผลต่อการปรับตัวในสถานการณ์ที่ท้าทายสอดคล้องกับแนวคิดของ Bandura (1977) ได้กล่าวถึง
ความสำคัญของความคาดหวังที่ช่วยให้บุคคลสามารถเผชิญกับความท้าทาย และสามารถปรับตัวต่อ
สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้การพัฒนาความคาดหวังมีความสำคัญต่อองค์กรในการพัฒนาขีดความ 
สามารถในการก้าวข้ามอุปสรรคและปรับตัวต่อสถานการณ์ที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรบนพื้นฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรบนพื้นฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome Based Education: 

OBE) เป็นการออกแบบหลักสูตรที่เน้นผลสัมฤทธิ์กับผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนจะต้องพัฒนาความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะที่จำเป็นต่อการนำไปใช้ในสถานการณ์จริงในอนาคต ทั้งนี้ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่จะเกิด
ขึ้นกับผู้เรียนมาจากกระบวนการดังต่อไปนี้ (Fink, 2013) ได้แก่  

1. การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes): การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน
และเน้นไปที่ความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ต้องการให้ผู้เรียนพัฒนาขึ้นจากการศึกษา โดยผลลัพธ์นี้ควร
สามารถวัดและประเมินได้อย่างชัดเจน 

2. การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ (Learning Activities): การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ และสามารถสนับสนุนให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้และทักษะตามที่กำหนดไว้  
 3. การใช้เทคโนโลยีและสื ่อการเร ียนรู ้ (Technology and Learning Resources): การใช้
เทคโนโลยีและสื่อการเรียนรู้เพื่อสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ 

4. การวัดและประเมิน (Assessment and Evaluation): การกำหนดวิธีการวัดและประเมิน
ผลลัพธ์การเรียนรู้เพื่อให้ทราบถึงความสำเร็จในการทำความเข้าใจและการพัฒนาของผู้เรียน 

5. การปรับปรุง (Continuous Improvement): การทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของความต้องการในการศึกษาและสังคม 

แนวคิดข้างต้นสอดคล้องกับหลักการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาในหลักสูตร
การศึกษาพิจารณาตามหลักการพื้นฐาน 5 ประการ (คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา , 2565) 
ดังต่อไปนี้  

1. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย (Customer and Stakeholder Focus) การดำเนินการ
ที่มุ่งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังทั้งในปัจจุบันและอนาคตของผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้เสีย และพยายามดำเนินการให้ได้เหนือความคาดหวัง (Beyond Expectation)  

2. การดำเนินงานเชิงกระบวนการ (Process Approach) การดำเนินการที่มีประสิทธิผลอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการ โดยมีการถ่ายทอดให้เกิดความเข้าใจกระบวนการและจัดการ
กระบวนการต่าง ๆ ให้มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน   

3. การตัดสินใจบนหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based Decision Making) การดำเนินการ
บนพื้นฐานของการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลที่แสดงถึงหลักฐานเชิงประจักษ์ ซึ่งต้องแสดงให้เห็นถึง
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของผู้เรียนตามที่หลักสูตรการศึกษาได้ออกแบบไว้ และตามที่
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 กำหนดให้ผู ้สำเร็จการศึกษาต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้  
อย่างน้อย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม และด้านลักษณะบุคคล 

4. การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) การดำเนินงาน
ภายใต้หลักการของการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อการรักษาไว้ซึ่งความพึงพอใจและ
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ความมั่นใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
และรวดเร็ว และทำให้เหนือความคาดหวัง (Beyond Expectation)  

5. การมุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes Focus) การดำเนินงานให้เกิดผลลัพธ์
การเรียนรู้ โดยกำหนดเป้าหมายเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง การออกแบบกระบวนการและการติดตาม
ประเมินผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์ 

ทั้งนี้ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสียนั้น การออกแบบหลักสูตรการศึกษาที่ดีต้องกำหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เรียนและผู้มีสว่น
ได้เสีย ซึ่งเกณฑ์การตัดสินการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษา ได้
กำหนดประเด็นการพิจารณาโครงสร้างหลักสูตรการศึกษาและรายวิชาที่มาจากการสะท้อนของผู้มีส่วนได้
เสียไว้อีกด้วย 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders’ Need Analysis) 

เป็นการกำหนดผู้มีส่วนได้เสียและวิธีการได้มา ซึ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ที่สะท้อนความต้องการและความ
คาดหวัง และเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนทั้งระยะสั้นและระยะยาว นอกจากนี้แล้วยังเป็นกระบวนการสำคัญ
ในการพัฒนาหลักสูตร เพื่อให้แน่ใจว่าหลักสูตรเป็นที่ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย รองรับการเติบโตของ
ภาคอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งขั้นตอนในการวิเคราะห์ความต้องการของผู้มี
ส่วนได้เสียของหลักสูตร มีดังต่อไปนี้ (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์, 
2566) 

1. กำหนดผู้มีส่วนได้เสียที่ชัดเจนโดยควรเลือกกลุ่มท่ีมีความสำคัญจริง ๆ ต่อหลักสูตร 
2. จัดกลุ่มประเภทของผู้มีส่วนได้เสียโดยพิจารณาจากระดับอิทธิพล (Power) ของผู้มีส่วนได้เสีย

ที่มีต่อการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรและผลกระทบ (Impact) จากการปรับปรุงหลักสูตร 
3. วิเคราะห์บทบาทและระดับที่ผู ้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มควรเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง

หลักสูตร 
4. เลือกเครื่องมือที่สอดคล้องกับลักษณะการเข้ามามีส่วนร่วมของแต่ละกลุ่มเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล 

ที่จำเป็นและสำคัญ (Needs) 
5. พิจารณาความต้องการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับระดับของหลักสูตร 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) สำหรับกลุ ่มอาสาสมัครในการวิจัย (Participants) คือ ผู ้ใช้บัณฑิตของ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลสูงต่อการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรได้รับผลกระทบโดยตรงจากการ
ดำเนินการของหลักสูตร (High Power High Impact) ซึ่งวิธีนี้สอดคล้องกับลักษณะการเข้ามามีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มดังกล่าว ที่สามารถให้ความคิดเห็นและทัศนะด้านต่าง ๆ รวมถึงการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่างกัน ทำให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่จำเป็นและสำคัญ (Needs) เกี่ยวกับประเด็นการวิจัย 
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ภาพที่ 1 การกำหนดและวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
 

สำหรับกระบวนการคัดเลือกกลุ่มอาสาสมัครในการวิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota 
Sampling) กล่าวคือ คณะผู้วิจัยได้กำหนดคุณลักษณะและสัดส่วนของผู้ใช้บัณฑิต โดยแบ่งออกเป็นผู้ใช้
บัณฑิตจากหน่วยงานเอกชน จำนวน 3 คน หน่วยงานราชการ จำนวน 3 คน และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
จำนวน 3 คน ซึ่งกลุ่มอาสาสมัครทั้งหมดดังกล่าวเป็นผู้มีบทบาท หน้าที่ หรืออยู่ในตำแหน่งที่เกี่ยวข้องกับ
การกำหนดคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งงาน (Job Specification) ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของ
หน่วยงาน และสามารถแสดงทรรศนะถึงความคาดหวังต่อการพัฒนาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 
ที่จำเป็นให้กับบัณฑิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่มอาสาสมัครจะถูกนำมา
ประมวลผลและสังเคราะห์เพ่ือนำมาสร้างขอ้สรุปที่เก่ียวข้องกับประเด็นที่ศึกษาต่อไป 
 
ผลการศึกษา 
 จากการสนทนากลุ่มอาสาสมัครในการวิจัย สามารถรวบรวมข้อมูลที่ผู้ใช้บัณฑิตได้แสดงทัศนะถึง
ความคาดหวังต่อการพัฒนาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จำเป็นให้กับบัณฑิตของหลักสูตรบริหาร 
ธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สรุปได้
ดังต่อไปนี้ 
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ผู้มีส่วนได้เสียที่มีบทบาท/อิทธิพลสูงต่อการพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตร ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการ
ด าเนินการของหลักสูตรต่ า 
(High Power Low Impact: HPLI) 
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม  

ผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิสูงต่อการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 
ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการด าเนินการของหลักสูตร 
(High Power High Impact: HPHI) 
1. สถานประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิต 
2. มหาวิทยาลัย (ปรัชญาการศึกษา/วิสัยทัศน์/พันธกิจ/อัต
ลักษณ์/แผนพัฒนาความเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย ประจ าปี 2566-2570) 
3. ศิษย์เก่า 
4. อาจารย ์
 

ผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลต่ าต่อการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตร ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการด าเนินการ
ของหลักสูตรต่ า  
(Low Power Low Impact: LPLI) 
1. ชุมชน 
 
 

มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลต่ าต่อการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 
ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการด าเนินการของหลักสูตร 
(Low Power Low Impact: LPHI) 
1. นักศึกษา 
2. ผู้สนใจศึกษาต่อ 
 

 
 

 
Impact on Stakeholders 
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ตารางท่ี 1  แสดงความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

ความต้องการและความคาดหวังต่อการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จำเป็นให้กับ

บัณฑิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สรุปประเด็นความต้องการและความคาดหวัง 

     ผู้ใช้บัณฑิตจากหน่วยงานเอกชนมีความต้องการ
ให้หลักสูตรฯ ผลิตบัณฑิตที ่สามารถปฏิบัติงาน
ประจำขั้นพ้ืนฐานได้โดยมี 
    - ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเปลี่ยน 
แปลงกระบวนการคิดเชิงออกแบบ การสร้างคอน
เทนต์ทางธุรกิจ การบริหารจัดการโครงการ และ
การสื่อสารที่เก่ียวข้องกับงานธุรกิจ 
   - ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายธุรกิจและ
หลักการทางภาษีอากร 
   - ความรู้เกี่ยวกับการจัดตั้งธุรกิจรูปแบบขนาด
เล็กและขนาดกลาง รวมถึงธุรกิจสตาร์ทอัพ 
   - ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สามารถมอง
ภาพองค์รวมขององค์กรได้ และการจัดลำดับ
ความสำคัญในการทำงาน 
  - ความสามารถในการส ื ่อสารภาษาอ ังกฤษ 
เชิงธุรกิจ 
   - ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เทคโนโลยีเกี่ยวกับการจัดทำฐานข้อมูล โปรแกรม
สำเร็จรูปทางธุรกิจ 
   - ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ปัญญา ประดิษฐ์  
   - ความสามารถในการประสานงาน และส่งเสริม
การสร ้างความสัมพันธ์ท ี ่ด ีในการทำงานข้าม
วัฒนธรรม/ช่วงอายุ 
   - เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย ทำงาน 
อย่างชาญฉลาด มีความคิดสร้างสรรค์ ควบคุม
ตนเองได้ มีความยืดหยุ ่นผ่อนปรน มีจิตสำนึก 
การบริการที ่ดี  เป็นผู ้ม ีความเชื ่อมั ่นในคุณค่า
ความสามารถของตนเอง แก้ปัญหาได้ม ีความ
อดทน มีความเป็นผู้นำ และทำงานเป็นทีมได้ 

     ผ ู ้ใช ้บ ัณฑิตจากหน่วยงานเอกชนมีความ
ต้องการให้หลักสูตรฯ พัฒนาความรู้และทักษะ 
ด้านการพัฒนาธุรกิจ การสื่อสารทางธุรกิจ การ
ประย ุกต ์ใช ้ เคร ื ่องม ือทางการจ ัดการ  การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การวางแผน
ทางธ ุรก ิจการออกแบบกระบวนการทำงาน 
ทักษะการคิดแบบผู้ประกอบ การทำงานเป็นทีม 
และค ุณล ักษณะท ี ่จ ำเป ็น ได ้แก ่  ความคิด
สร้างสรรค์ ภาวะผู้นำ 

 
 
 



 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที ่15 
The 15th Hatyai National and International Conference 

1384 

 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
ความต้องการและความคาดหวังต่อการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จำเป็นให้กับ

บัณฑิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สรุปประเด็นความต้องการและความคาดหวัง 

     ผู้ใช้บัณฑิตจากหน่วยงานราชการมีความต้องการ
ให้หลักสูตรฯ ผลิตบัณฑิตที่สามารถปฏิบัติงานประจำ
ขั้นพ้ืนฐานได้โดยมี 
    - ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้าน
การจัดการเฉพาะตำแหน่ง 
   - ความสามารถในการใช้โปรแกรมสำนักงาน 
ขั้นสูง และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   - ความสามารถในการเลือกใช้ว ิธ ีการสื ่อสาร 
ที่เหมาะสม และสามารถประสานงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   - เป็นผู้มีมีจรรยาบรรณในงานอาชีพ 

     ผู ้ใช้บัณฑิตจากหน่วยงานราชการมีความ
ต้องการให้หลักสูตรฯ พัฒนาความรู้และทักษะ
ด ้านการปฏ ิบ ัต ิงานด ้านการจ ัดการเฉพาะ
ตำแหน่ง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร
และประสานงาน รวมถึงการมีจรรยาบรรณใน
งานอาชีพ 

     ผู้ใช้บัณฑิตจากหน่วยงานรัฐวิสาหกิจมีความ
ต้องการให้หลักสูตรฯ ผลิตบัณฑิตที่สามารถปฏบิตัิ 
งานประจำขั้นพ้ืนฐานได้โดยมี  
   - ความสามารถในการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
   - ความสามารถในการผลิตและออกแบบสื่อ
ดิจิทัล 
   - ความสามารถในการสื่อสารและการนำเสนอ 
   - ความสามารถในการบริหารโครงการ 
   - ความสามารถในการใช้เครื่องมือเกี่ยวกับ
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
   - ความสามารถในการจัดลำดับความสำคัญของ
งาน 
   - ความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์ 
   - ความสามารถในการค้นหาข้อมูล การคิด
วิเคราะห์ และการสังเคราะห์ข้อมูล 
   - ความสามารถในการการทำงานเป็นทีม 
   - ความสามารถในการทำงานร่วมกันกับบุคคล
ต่างช่วงวัยและแตกต่างวัฒนธรรม 
   - เป็นผู้ที่เชื่อม่ันในคุณค่าความสามารถของ
ตนเอง 
   - เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

     ผู้ใช้บัณฑิตจากหน่วยงานรัฐวิสาหกิจมีความ
ต้องการให้หลักสูตรฯ พัฒนาความรู้และทักษะ
ด้านการใช้โปรแกรมสำเร ็จรูป การผลิตและ
ออกแบบสื่อดิจิทัล การสื่อสารและการนำเสนอ 
การบริหารโครงการ การคิดวิเคราะห์ การทำงาน
ร่วมกับผู้อื่น เชื่อมั่นในคุณค่าความสามารถของ
ตนเอง และเป็นผู ้มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 
สังคมและสิ่งแวดล้อม  
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จากการสังเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตในการพัฒนาหลักสูตรบรหิาร 
ธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบว่า ผู้ใช้
บัณฑิตต้องการให้หลักสูตรพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมคุณลักษณะของบัณฑิต 
ดังประเด็นต่อไปนี้ 

1. ด้านความรู้ (Knowledge) 
1.1 สามารถปฏิบัติงานประจำขั้นพื้นฐานได้โดยมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการคิดเชิงออกแบบ การสร้างคอนเทนต์ทางธุรกิจ การเขียนแผนงาน/โครงการและ
การบริหารจัดการโครงการ การสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับงานธุรกิจ 

1.2 สามารถปฏิบัติงานประจำขั้นพ้ืนฐานได้โดยมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายธุรกิจ ที่
ทันสมัย และหลักการทางภาษีอากร 

1.3 สามารถปฏิบัติงานประจำขั้นพื้นฐานได้โดยมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดตั้งธุรกิจ
รูปแบบขนาดเล็กและขนาดกลาง รวมถึงธุรกิจสตาร์ทอัพ 

1.4 สามารถปฏิบัติงานประจำขั้นพื้นฐานได้โดยมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบ
สถาปัตยกรรมองค์กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได ้

2. ด้านทักษะ (Skills) 
2.1 สามารถปฏิบัติงานประจำขั้นพ้ืนฐานโดยใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ในการมองภาพองค์รวม

ขององค์กรได้ และการจัดลำดับความสำคัญในการทำงานได้  
2.2 สามารถปฏิบัติงานประจำขั้นพื้นฐานโดยใช้ทักษะในการสื่อสาร สามารถนำเสนอและ

สื่อสารทางธุรกิจได้ การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานธุรกิจ รวมถึงสามารถใช้เทคโนโลยีออกแบบ
กราฟิกการตลาดและการโฆษณา 

2.3 สามารถปฏิบัติงานประจำขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้เทคโนโลยีเกี่ยวกับการจัดทำฐานข้อมูลสามารถ
ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการบริหารจัดการทรัพยากรองค์กรธุรกิจได ้รวมถึงการออกแบบกราฟิกการตลาด
และการโฆษณา 

3. ด้านจริยธรรม (Ethics) 
3.1 สามารถปฏิบัติงานประจำขั้นพ้ืนฐานด้วยจรรยาบรรณในงานอาชีพ 

4. ด้านลักษณะบุคคล (Character) 
4.1 สามารถปฏิบัติงานประจำขั้นพื้นฐานด้วยความสัมพันธ์ที่ดีในการทำงานข้ามวัฒนธรรม 

ช่วงอายุ มีจิตสำนึกการบริการที่ดี มีความยืดหยุ่นผ่อนปรน สามารถจัดการความขัดแย้งในองค์การได้ 
4.2 สามารถปฏิบัติงานประจำขั้นพ้ืนฐานด้วยความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย มีความอดทน 
4.3 สามารถปฏิบัติงานประจำขั้นพ้ืนฐานด้วยความคิดสร้างสรรค์ ทำงานอย่างชาญฉลาด  
4.4 เป็นผู้มีความเชื่อมั่นในคุณค่าความสามารถของตนเอง มีความเป็นผู้นำและทำงานเป็นทีมได้ 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาที่พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคาดหวังต่อการพัฒนาคุณลักษณะที่จำเป็นให้กับ
บัณฑิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย สรุปได้ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) จริยธรรม (Ethics) 
และลักษณะบุคคล (Character) ซึ่งมาจากกระบวนการสำคัญในการพัฒนาหลักสูตรที่กำหนดให้มีการ
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วิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders’ Need Analysis) เป็นการกำหนดผู้มีส่วนได้
เสียเพื่อสะท้อนความต้องการและความคาดหวัง และเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียน สอดคล้องกับหลักการ
ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษาพิจารณาตามหลักการพ้ืนฐาน 5 ประการ 
(คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา, 2565) ที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder focus) และการ
ตัดสินใจบนหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based decision making) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์การ
เรียนรู้ (Learning outcomes) ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

การศึกษาครั้งนี้ สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรบนพื้นฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(Outcome Based Education: OBE) เป็นการออกแบบหลักสูตรที่เน้นผลสัมฤทธิ์กับผู้เรียน ซึ่งผู้เรียน
จะต้องพัฒนาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จำเป็นตามความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
เสีย ซึ่งผลการศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สามารถสรุปประเด็น 
ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีลักษณะที่คาดหวัง ดังต่อไปนี้ 

1. เป็นผู้แสดงออกถึงทัศนคติที่ดีต่องานอาชีพ ซื่อสัตย์สุจริต มีสำนึกในจรรยาบรรณในงานอาชีพ 
ตระหนักและคำนึงถึงภารกิจหน้าที่และความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม  

2. เป็นผู้อธิบายหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ด้านการบริหารธุรกิจ และองค์ความรู้เฉพาะด้านการ
จัดการได้อย่างถูกต้อง 

3. เป็นผู้รู้และเข้าใจในกระบวนการคิดเชิงออกแบบด้านนวัตกรรม 
4. เป็นผู้ประยุกต์ใช้ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการจัดการในการปฏิบัติงานได้ตาม

ความต้องการของตลาดแรงงาน 
5. เป็นผู้บูรณาการการสื่อสารทางธุรกิจได้อย่างเหมาะสม เพื่อการทำงานท่ามกลางพลวัตของ

สังคมท่ีเปลี่ยนแปลง 
 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต ในการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยในครั้งนี้ เป็นผล
การวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเพียงกลุ่มหนึ่งเท่านั้น ซึ่งการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร
ควรวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น ๆ ด้วย เช่น มหาวิทยาลัย คณาจารย์ ศิษย์เก่า นักศึกษา
ปัจจุบัน ผู้สนใจศึกษาต่อ และชุมชน ด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับที่หลากหลายเหมาะสม เช่น การ
สำรวจ การสัมภาษณ์ และการศึกษาข้อมูลจากรายงานผลการฝึกงานและสหกิจศึกษาของคณาจารย์นิเทศ 
เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง  ๆ และ
สามารถกำหนดสมรรถนะของผู้เรียนตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ซึ่งประกอบด้วย
ความรู้ ทักษะ จริยธรรม และลักษณะบุคคลที่ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
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